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PREAMBULUM

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzodési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink
megbeszélni, gy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetségeken!

I. A Szolgaltato adatai

Név: : BIOKISKERT Kft.

Székhely: 1203 Budapest, Kende Kanuth u. 58.
Levelezési cim: 1203 Budapest, Kende Kanuth u. 58
Nyilvantartasba vevo hatosag: Cégbirdsag
Nyilvantartasi szam: 01 09 333016

Adodszam: 26576183-2-43

Szamlavezetd bank neve: ............
Bankszamlaszam: 12012008-01655696-00100007
Képviseld: Székely Gyongyvér

Email: office@biokiskert.hu

Telefon: +36704324951

A szerz6dés nyelve: magyar

II. Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF-ben részletezett Szolgaltatasok kereteit a Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informéacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Elker. tv.), valamint a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl sz0l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozza.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Ptk. és az Elker. tv., valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.
A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2022. majus 06. napjatol hatalyos, és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldaluan mddositani a Szabalyzatot.

A honlap hasznél6ja (Felhasznalo, Erintett, Megrendeld, Fogyaszto), amennyiben a Szolgaltato altal
iizemeltetett honlapra belép, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha a honlapnak
nem regisztralt felhasznaloja —, a honlap hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a honlap hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas (Adatkezelési tajékoztatd, ASZF, Impresszum és Szerz6i jogok,



Felelosségkizaras) automatikusan érvényes. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, a
honlap tartalmanak megtekintésére nem jogosult.

Szolgaltatd minden jogot fenntart maganak a honlap, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a honlap terjesztésének tekintetében. A Szolgaltatd kifejezett irdsbeli
hozzajaruldsa nélkiil tilos a honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozésa és értékesitése.

I11. A szolgaltatasok fajtai

A honlapon Szolgaltatd részletesen feltiinteti az altala nyujtott Szolgaltatasok nevét, leirasat, arat,
igénybevételének feltételeit.

Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

1.) Tanfolyam szolgaltatasaink:

A) Video tanfolyamok:

- Z06ldség bio ndvény védelme

- Gyiimdlcs bio novény védelme

- Bio kert épitése

B) Video + Konzultacio (online):

- Z061dség bio novény védelme + 1 db online konzultacié max. 20 f0s csoportokban

- Gyiimolcs bio novény védelme + 1 db online konzultacié max. 20 fés csoportokban
- Bio kert épitése + 1 db online konzultacié max. 20 f8s csoportokban

C) Konzultacio (online)

- Tematikus kerekasztal beszélgetések, online konzultaciéo max. 20 f6s csoportokban
- Gyongyvér valaszol ingyenes online konzultacié

Tanfolyam tipusok részletes technikai ismertetése:

Video tanfolyamok, melyek konzultacios lehetdség nélkiil biztositjdk az adott téma tudas anyaganak
atadasat. Bankkartyas fizetés esetén automatikusan kiildi a video anyag elérését szolgalo linket, melyet
30-ig van modja a vasarlonak barmikor megtekinteni. Banki atutaldsos fizetés esetén, az
adminisztratorunk allitja be a fizetés teljesitését. Ezt kdvetden rendszeriink automatikusan kiildi a
vided anyag elérését szolgalo linket, melyet 30-ig van moddja a vasarlénak barmikor megtekinteni. A
vasarlast kovetden a vasarlo altal megadott email cimre kiildi a rendszeriink a vided linkjét.

Vide6 tanfolyamok konzultacids lehetoséggel, melyek a tudas anyagon tGl online személyes
konzultacios idépontot is biztositanak az esetleges tovabbi kérdések megvalaszolasara. Bankkartyas
fizetés esetén automatikusan kiildi a vide6 anyag elérését szolgalo linket, melyet 30-ig van mddja a
vasarlonak barmikor megtekinteni. Banki atutalasos fizetés esetén, az adminisztratorunk allitja be a
fizetés teljesitését. Ezt kovetden rendszeriink automatikusan kiildi a vide6é anyag elérését szolgalo
linket, melyet 30-ig van modja a vasarlonak barmikor megtekinteni.

1. A vasarlast kovetOen a vasarld altal megadott email cimre kiildi a rendszeriink a vide6 linkjét.

2. llletve megjelenik a Tanfolyam al-oldalon egy Id6pont foglalds gomb, melynek kattintasat kovetéen
a vasarlo valasztani tud az adott Tanfolyam témahoz tartozé konzultacios idopontok kozil.

A vasarlast kdvetéen 30 napig lesz mddja konzultacids idépontot valasztani a vasarlonak.

3. A Konzultacios idépont kivalasztasat kovetOen a vasarlo altal megadott email cimre kiildi
rendszeriink a zoom meeting linkjét, az adott idopontot megelézéen, de legkésdbb 24 oraval
megeldzden a konzultacids idéponthoz képest.



Konzultacio, melyek segitségével megadott témak kerekasztal jellegli atbeszélésére lesz modja a
vasarloknak. Bankkartyas fizetés esetén, azonnal van moéd az adott konzultaciés id6pont
kivalasztasara, melyre tovabbi 30 napig van lehetdsége a vasarlonak. Banki atutalasos fizetés esetén,
az adminisztratorunk allitja be a fizetés teljesitését. Ezt kovetéen van mod az adott konzultacids
idépont kivalasztasara, melyre tovabbi 30 napig van lehetdsége a vasarlonak.

1. A vasarlast kovetden megjelenik a Tanfolyam al-oldalon egy Idépont foglalas gomb, melynek
kattintdsat kovetéen a vasarld valasztani tud az adott Tanfolyam témahoz tartoz6é konzultacids
idépontok kozil. A vasarlast kovetden 30 napig lesz modja konzultacids idGpontot valasztani a
vasarlonak.

2. A Konzultaciés id6pont kivalasztasat kovetden a vasarlo altal megadott email cimre kiildi
rendszeriink a zoom meeting linkjét, az adott idépontot megelézéen, de legkésdbb 24 oraval
megelézoen a konzultacids idoponthoz képest.

IV. A szolgaltatasok ara

A vételar mindig a kivalasztott Szolgaltatds vagy Termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely magyar
forintban értendd brutté Osszeg, amelyek az AFA-t tartalmazzak. A fizetendd végosszeg a
megrendelés 0sszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

Szolgaltatd fenntartja a honlaprol megrendelhetd Szolgaltatasok és Termékek arai valtoztatasanak
jogat. A modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatadlyba. Az armodositas a
modositas idopontjaban mar megrendelt Szolgaltatasra és Termékre nem vonatkozik. Amennyiben
akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja Felhasznalokat az akciorol és annak
pontos id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a honlap feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a szolgaltatds kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt
aratol jelentdsen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatas hibds aron nyujtani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szolgaltatasnyujtast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén feltliing értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valodi €s feltiintetett ara kozott, amit
egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Ptk. alapjan a szerzddés a felek akaratanak
kolesonds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben Felek nem tudnak megallapodni a
szerzodéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezo
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok
és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendo.

V. A Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos altalanos rendelkezések

A jelen ASZF Szolgaltat6 minden Szolgaltatasanak megrendelésére vonatkozodan teljes kortien
szabalyozza Felek jogait és kotelezettségeit. Felhasznalo a honlapon torténd jelentkezésével kijelenti,
hogy jelen ASZF és a honlapon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja,
az adatkezelésekhez hozzajarul.

Szolgaltato kijelenti, Megrendelé pedig kifejezetten elfogadja, hogy jogszabaly vagy az ASZF nem ir
elé papir alapu irasbeli kommunikaciot a Felek kozott. Felhasznald lehet minden cselekvoképes
természetes személy. Korlatozottan cselekvOképes (14. életévét betdltott) kiskorta Felhasznald esetén a



szolgaltatas igénybe vételéhez torvényes képviseldjének hozzdjarulasa sziikséges. Abban az esetben
azonban, ha a Felhasznalo nyilatkozata — és az altala megadott valotlan életkor — ellenére a valosagban
mégsem tOltotte még be a 18. életévét, Szolgaltatd semmineml felel6sséget nem vallal.
Cselekvoképtelen személy a szolgaltatasokat nem veheti igénybe.

VI. Az online megrendelések és Szolgaltatasok teljesitésnek technikai
feltételei

A Honlapon torténé Megrendelés feltételezi a Megrendeld részérdl az internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét, valamint a technoldgiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat. Szolgaltatd a
fentiekbdl ered6 mindennemt felelGsséget és kartéritést kizar.

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasa folyamatos legyen, azonban nem
vallal felel6sséget a rajta kiviil alld okokkal Osszefiiggésben keletkezett hibakért és azok
kovetkezményeiért, igy kiilondsen — de nem kizardlag — az internetes halozatban beallott kimaradasért,
egyéb technikai hibakért, leallasokért, az informacios rendszerek biztonsagat sértd magatartasok, a
masok altal elhelyezett rombold alkalmazasok, programok, virusok okozta hibakért,
kovetkezményekért. Fogyasztot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének
kotelezettsége.

Szolgaltatd a jelentkezés elfogadasa utan visszaigazold lizenetet kiild Fogyasztd részére. A Szolgaltatd
nem felelds az esetleges karokért az alabbi esetekben:

a.) Barmely mikodési hiba miatt a jelentkezés nem érkezett be;

b.) Fogyaszté szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekovetkezo
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokért;

c.) A Felhaszndloi jelszavaknak vagy fiokoknak akar a Felhasznalo tudtaval, akar anélkiil torténd
illetéktelen hasznalatabol eredd karokeért.

VI1I. Fizetési feltételek

1. Fizetési modok

a.) Banki atutalds: Felhaszndlo a kivalasztott képzések, illetve egyéni vagy {izleti konzultaciod
ellenértékét a dijbekérdben taldlhatd bankszamlara 8 napon belill koteles atutalni. Az 0Osszeg
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult a szolgaltatas(ok) altala
meghatarozott modon torténd atvételére.

Banki atutalasnal minden esetben kérjik a megjegyzésben Megrendeld nevét és a megrendelt
Szolgaltatas nevét, vagy Megrendeld e-mail cimét feltiintetni, a Szolgaltatas teljesitésének
megkonnyitése és meggyorsitasa érdekében.

b.) Banki befizetés: Megrendel a ....... Bank fidkjaban is befizetheti a megrendelt Szolgaltatas
ellenértékét. Banki befizetésnél minden esetben kérjiik a megjegyzésben Megrendeld nevét és a
megrendelt Szolgaltatas nevét, vagy Megrendeld e-mail cimét feltiintetni, a Szolgaltatas teljesitésének
megkonnyitése és meggyorsitasa érdekében.

2. Képzések részvételi dijanak kiegyenlitése

A képzések dijat Megrendeld a Megrendelést visszaigazoldé emailben megadott szamlaszamra torténd
befizetéssel egyenlitheti ki, a megadott hatarid6ig. Abban az esetben, ha Felhasznaldé valami okbol
kifolyolag nem tud részt venni a képzésen, ez az Osszeg nem jar vissza (Szolgaltatdé kotbérként



érvényesiti Felhasznaloval szemben), viszont kovetkezd kurzusra atvihetd. Ki nem egyenlitett elso
szamla esetén az eldzetesen elkiildott tananyag nem képezi Megrendeld tulajdonat, azt koteles
Szolgaltato részére a fizetési hatarido utani 8 (nyolc) napon beliil sajat koltségén visszaszolgaltatni.

3. Konzultécio dijanak kiegyenlitése

Konzultacio esetében a tanacsadas dijanak kiegyenlitése eldreutaldssal torténik, a Szolgaltato altal
Megrendeld részére elkiildott bankszamlaszdmra. A szolgaltatds dijanak legkésébb a konzultacios
id6pont elott 24 oraval meg kell érkeznie a Szolgaltatd bankszamléjara, amelynek adatait Szolgéltatd
korabban elkiildte Felhasznald részére. A dij megérkezésérél a Szolgaltatd nem tajékoztatja a
Felhaszndlot, csak abban az esetben, ha ezt a Felhasznal¢ kifejezetten kéri Szolgaltatotol.

A dijfizetéshez Szolgaltaté koteles megadni vezeték- és keresztnevét, bankszdmlaszdmat (nem
magyarorszagi lakcimmel rendelkez6 Felhasznalo esetén sziikség esetén IBAN szamat is), valamint a
bankszamlaszamot szolgaltatd bank nevét. Megrendeld koteles megadni vezeték- és keresztnevét,
valamint szamlazasi cimét. Szolgaltato kijelenti, hogy a fenti adatokat az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltak szerint kezeli.

4. A fizetés idépontja
A részvételi dij megfizetésének idOpontja banki atutalds, illetve bankkartyas fizetés esetén az az
iddépont, amikor a részvételi dij 6sszege a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik.

VIII. Elallas, felmondas joga

Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyasztonak mindsiilo
Megrendelékre vonatkoznak. Fogyasztonak mindsiill a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

A fogyasztonak mindsiild6 Megrendel6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu
iranyelvének, tovabba a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa Fogyaszté felmondasi joganak gyakorlasara 14 napon
beliil jogosult indokolés nélkiil. A felmondasi hataridé a szerzodés megkotésének napjatol szamitott
14 nap elteltével jar le. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznalé/Megrendeld 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a.) szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatisra irdnyuld szerzodés esetében, ha a
szerzo6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki (tanfolyamok,
konzultaciok, tréningek stb.);

b.) Szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerzédés (képzés, konzultacid) esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztod kifejezett, eldzetes beleegyezésével a
szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil kezdte meg, és Fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését koveten elallasi jogat elvesziti;

Fogyaszto a felmondasi joganak gyakorlasaval nem visszamendlegesen, hanem a jovore nézve sziinteti
meg a szerzodést. A felmondasi idészak a szerzddés megkotésének napjatol (az a nap, amikor a
Szolgaltatas dija megérkezik Szolgaltatd szamlajara) szamitott 14 nap elteltével jar le.

Fogyaszt6 felmondési joganak gyakorldsa sordn a tobb alkalmas képzésekre vonatkozdan koteles
megtériteni Szolgaltatd szdmara a szerz6dés megsziinésének idOpontjaig aranyosan teljesitett



szolgaltatasért jaro Osszeget. Hasonloképpen Szolgaltatd visszatériti Fogyasztd szdmara az altala
nyujtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
ellenértékét.

Szolgaltatd tobb alkalmas képzések esetén teljes pénzvisszafizetési garanciat vallal az addig be fizetett
képzési dijra, amennyiben Megrendeld az els6 foglalkozas utan €l elallasi jogaval. Ha Fogyaszto a
felmondasi jogéval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni
a Szolgaltatbhoz (postdn vagy elektronikus wton kiildott levél utjan) a jelen ASZF-ben megadott
elérhet6ségek valamelyikén, irasban vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalméval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést
fogad el Szolgaltato.

Fogyaszto hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatat. Fogyasztd 14 nap elteltével is gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat — még
nem, vagy nem egészében teljesitett Szolgaltatas esetén — a Szolgaltato olyan szerzodésszegése esetén,
aminek kovetkeztében Onnek méar nem all érdekében a szerzddés teljesitése. Elallasat vagy
felmondasat ebben az esetben indokolnia kell. Ilyen tartalmt nyilatkozatat kérjiik, kiildje meg
Szolgaltatonak a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeinek egyikére.

Személyes vagy online konzultacid esetében a lefoglalt idopont lemondasara Felhasznald részérdl a
lefoglalt idédpontot megel6z6 minimum 24 d6raval van lehetdség. Amennyiben a lemondasra a lefoglalt
idépontot megel6z6 kevesebb, mint 24 oraval keriil sor, a Felhasznalo lemondasi dijat koteles
megfizetni fiiggetleniil attél, hogy az online konzultaciot késobb igénybe veszi-e. A szolgaltatas
lemondasat Szolgaltatd barmikor (akar a konzultacid eldtt kevesebb, mint 24 oraval is) jelezheti
Felhasznalo felé, s ezért Szolgaltatdo semminemi feleldsséget nem vallal.

Ha Fogyaszté a szerz6dést felmondja, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésobb a felmondasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran a Szolgaltatoé az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési moddot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési modd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzédjarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A fogyasztd és Szolgaltatd kozotti szerzoédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet jelenleg a kovetkez6 cimen érheto el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelve jelenleg a kovetkezd cimen érhetd el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2011:304:0064:0088:HU:PDF

IX. Igényérvényesités

Fogyaszt6 Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Fogyasztdé — valasztasa szerint — az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

1.) Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyaszto altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

2.) Ha a kijavitast vagy a kicserélést Fogyasztdo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatdé adott okot. Fogyaszto koteles a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba felfedezésétol szamitott 2
(kett6) honapon beliill ko6zolni. Fogyasztd a szerzodés teljesitésétol szamitott 2 (két) éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Nem fogyasztoval kotott szerzodés
esetén Fogyasztd szavatossagi igényeit 1 (egy) éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta.
A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

X. A teljesités megtagadasa

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatds nyujtasat annak megkezdése eldtt, — illetve
rendkiviili esetben, annak megkezdése utan — megtagadja, illetve a Megrendelést visszautasitsa. Ilyen
esetben az esetlegesen idokozben mar kifizetett ellenszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb a
Szolgaltatas nyujtasanak, illetve a Megrendelés teljesitésének megtagadasarol szolo értesités
megkiildését kdvetd munkanapon megtériti Megrendeldnek. Ilyen esetekben Szolgaltatd kifejezetten
kizarja a Megrendeld altal benyujtott kartéritési igényt.

XI. Panaszkezelés

A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban mégis valamilyen panasza vagy észrevétele van, Gigy panaszat az 1. pontban
megadott elérhetdségeken, szoban vagy irasban terjesztheti eld.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltatdo a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belill irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megorzi a Szolgaltatd, €s azt az ellendrzd hatésdgoknak kérésiikre bemutatja. A panasz elutasitasa
esetén a Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot az elutasitas indokarol, valamint arr6l, hogy Felhasznalo
a panasz jellegétol fiiggden mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

XII. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek



Foszabaly szerint a Szolgaltatd és Fogyasztd vitas iigyeiket békés uton probaljak rendezni.
Amennyiben azonban a Szolgaltatdé és Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatoval
folytatott targyalasok sordn nem rendezddik, a jogvita rendezésére az alabbi lehetoségek allnak
rendelkezésére:

1.) Birosagi eljaras kezdeményezése

Felhasznalo jogosult a jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

2.) Panasztétel a jarasi hivatalnal

A Fogyaszté panaszaval személyesen, postai uton vagy e-mailben a fogyasztovédelmi hatdsaghoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, méasodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

3.) Békélteto testiilet eljarasdnak kezdeményezése

Fogyasztd panaszaival békélteto testiilethez (a tovabbiakban: Békeltetd Testiilet) is fordulhat. A
békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testillet a fogyasztd vagy Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei az alabbiak:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fogyaszténak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje.

A Békéltet Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon toérvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio,
ajanlat cimzettje.

Szolgaltatdt a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a Beékéltetd Testiilet eljard tandcsanak elndke altal megkiildott értesités részére tortént
kézbesitésétol szamitott 8 napon beliil irdsban nyilatkozni a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld
igényének jogossagat és az iigy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd


http://jarasinfo.gov.hu/

elfogadasat illetden. Nyilatkozatdban meg kell jelolnie az allitasait alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

A fogyaszt6i jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irany-
elv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a Szolgaltatdé a meghallgatason egyezség Iétrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani kdteles. Amennyiben a Szolgaltato székhelye nem a teriiletileg illetékes
békélteto testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egyiittm{ikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara
terjed ki.

4.) Online vitarendezés

A leirtakon feliil a Szolgaltatd tajékoztatja a Fogyasztot, hogy az Europai Parlament és Tanacs
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolo 524/2013/EU rendeletével 1étrehozta az
un. online vitarendezési platformot annak érdekében, hogy eldsegitse a fogyasztok és kereskeddk
kozotti jogvitak fiiggetlen, partatlan, atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason
kiviili online rendezését.

Az online vitarendezési platform egyablakos iigyintézési pontként mikodik azon fogyasztok és
kereskedok szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatdlya ald tartozd jogvitdikat birosagi
eljarason kiviil kivanjak rendezni.

Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus uton és dijmentesen
elérheté az Uni6 intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. Az online vita-
rendezési platform elektronikus linkje: http://ec.europa.eu/odr

XIII. Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
a weboldal szerzdi miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16.
§ (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznéalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzijaruldsa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: BIOKISKERT Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

XIV. Adatvédelem

Szolgaltatd a Megrendel6 személyes adatainak kezelése soran az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltaknak megfeleléen jar el. A honlap adatkezelési tajékoztatdja folyamatosan elérhetd a
kdvetkezd oldalon: ...

Megrendel6 részérél leadott akar on-, akar offline Megrendelés esetén a jelen ASZF elfogadasaval
egylitt Szolgaltatd jelen Adatkezelési tajékoztatdé elfogadasat is vélelmezi. A Megrendel6 altal
megadott személyes adatokat Szolgaltatd hatarozatlan ideig, Megrendeld irasbeli nyilatkozattal torténd


http://ec.europa.eu/odr

visszavonasaig tarolhatja és jelen ASZF elfogadasaval Megrendelé hozzajarul, hogy a megadott e-mail
cimére Szolgaltato hirlevelet, akcios ajanlatot, tajékoztatot kiildjon.

XV. Egyoldalu modositas joga

Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldalii modositasara mindazon esetekben, amikor azt a gazdasagi
koriilményekben beallt valtozasok, igy kiilonosen a képzések fejlesztése iranti piaci igények, a
képzésekre vagy a Szolgaltatdé miikddésére vonatkozd Iényeges feltételek valtozasai vagy a
jogszabalyoknak valoé megfelelés ezt indokoljak. Amennyiben Felhasznalo az ASZF moédositas
hatalyba 1épését kovetéen barmely képzésre jelentkezik, az egyben az ASZF modositas Fogyaszto
részérdl torténd elfogadasat is jelenti. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a Honlapon vald
megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. Jelen ASZF hatalya kiterjed valamennyi Felhasznalora,
valamint a Szolgaltatora.

XVI. Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast sajait maga kdvette
volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az nem
érinti a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetoségét. Amennyiben
Szolgaltato a jelen ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre
vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a jelen ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt,
hogy lemond arr6l, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora
betartasahoz.

XVII. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényii jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozzak meg. Ennek
megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a
szerzO0dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a fizetési feltételeket, a feleldsségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak. A Megrendeld megrendelése véglegesitése elott
koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és a Szolgaltatd kozott
1étrejovo szerzodés részét képezi.

Budapest, 2022. majus 06.
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